1 Ser protegido de la situacion de
maltrato

9 Tener acceso a los recursos basicos

1 Apoyo emocional

1 Relacionarse con grupos de apoyo

i

¢Quiénes maltratan a los adultos
mayores y adultos con
impedimentos?

1 Usualmente el perpetrador puede
ser una persona cercana, miembro
de la familia (como esposo, yernos,
nueras, hijos, nietos, amigos,
vecinos) o cualquier persona de la
cual este dependa para el cuido o
para subsistir. El maltrato también

puede ocurrir en un
establecimiento de cuidado
sustituto, centro de actividades

multiples u otro establecimiento de
cuido.

 Es importante que reconozcamos
los signos y sintomas del maltrato vy
el abuso en los adultos mayores vy
adultos con impedimentos, con el
fin de que puedan ser referidos al
Departamento de la Familia.

Si conoce o sospecha de alguna
situacion de maltrato hacia adultos
mayores o adultos con impedimentos
informelo inmediatamente al
Programa de Servicios a Adultos,
Oficina Local o Centro de Servicios
Integrados del Departamento de la
Familia mas cercana a su residencia.

Para referir situaciones de maltrato
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Linea para Referidos de Maltrato
787.749.1333

Linea de Orientacion y
Apoyo Familiar
787.977.8022
1.888.359.7777

Oficinas Regionales del
Departamento de la Familia

787.891.5570

Aguadilla )
787.878.2801

Arecibo
Bayamon
Caguas
Carolina
Guayama
Humacao
Mayaguez
Ponce
San Juan

Edificio Roosevelt Plaza 185
Avenida Roosevelt
Hato Rey, Puerto Rico
Apartado 194090
San Juan, Puerto Rico 00619-4090




Prevencion del Maltrato contra los
Adultos Mayores y Adultos con
Impedimentos

El maltrato o negligencia puede
OCUrrir por una accion u omision que
resulta en dafo o que pone en peli-
gro el bienestar o la seguridad de la
persona.

Existen dos factores importantes
gue debemos tener en cuenta ante
los casos de maltrato y negligencia
contra los adultos mayores vy
adultos con impedimentos. Primero,
su situacion de vulnerabilidad

Algunos indicadores pueden ser
cuando un adulto mayor o adulto
con impedimento presenta alguna
sefal de:

9 Depresion, ansiedad o temor
Golpes fisicos sin  explicacion
convincente

 Falta de comida o vestido
adecuado
1 Deudas acumuladas,

movimientos inusuales en sus
cuentas

1 Cambios en patrones del suefio vy
alimentacion.

Es importante que reportemos la
situacion para que se investigue si
estd siendo victima de maltrato o

negligencia.
El maltrato a los adultos mayores o
adultos con impedimentos

generalmente no se reporta debido
a que las victimas temen a las
personas que las maltratan, porque
dependen de ellas o por el fuerte
sentimiento de amor o lealtad que
pueden sentir hacia ellas.

Como en otros casos de violencia
familiar o institucional, el adulto
mayor y adulto con impedimento
necesita:

M Conocer sus derechos
M1 Poner limites al abuso



